Warszawa, dnia 17.11.2025 .

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY

w postepowaniu na ustuge wsparcia technicznego w zakresie administracji i zarzgdzania sprzetem

oraz systemami informatycznymi

1. INFORMACIA O ZAMAWIAJACYM

Fundacja MOST the MOST z siedzibg w Warszawie 00-801 przy ul. Chmielnej 73, wpisana do Rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000866911, NIP: 7011002609, REGON: 387474695

2. CELE FUNDACII:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

rewitalizacja i odbudowa obiektéw zabytkowych;

wspieranie ochrony dobr kultury materialnej i niematerialnej;

wykorzystanie débr kultury materialnej i niematerialnej do rozwoju regionu poprzez
zwiekszenie jego atrakcyjnosci kulturowej, turystycznej oraz inwestycyjnej;
upowszechnianie wiedzy i promowanie dziedzictwa narodowego i dziatalnosci
z zakresu kultury, sztuki oraz ochrony przyrody

edukacja i upowszechnianie historii Rzeczypospolitej Polskiej w krajuiza granicg
dziatania na rzecz rozwoju i promocji dziatan na rzecz rozwoju postaw etycznych, edukacji
mtodego pokolenia i budowania kapitatu spotecznego;

dziatania na rzecz rozwoju i promocji dziatalnosci kulturalnej budujgcej wizerunek
Rzeczypospolitej Polskiej;

taczenie ochrony zabytkdw z samofinansowaniem i przynoszeniem dochodu lokalnym
spotecznosciom;

prowadzenie dziatalnosci charytatywnej i filantropijnej;

wspieranie edukacji;

wspieranie twdrczosci zwigzanej z kulturg, nauka i rozrywka;

dziatalno$¢ muzealna, konserwacja dziet sztuki oraz wspieranie dziatalnosci pielegnujacej
tradycje i historie Rzeczypospolitej Polskiej;

wspieranie oraz podejmowanie dziatan prowadzgcych do odzyskania utraconych débr
dziedzictwa kulturowego;

budowanie kapitatu spotecznego i wspieranie zréwnowazonego rozwoju spofeczno-
gospodarczego Polski poprzez integrowanie spotecznosci lokalnej, innych podmiotéw lub
instytucji, we wszelkich skoordynowanych dziataniach w celu realizacji celéw statutowych.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego w zakresie
administracji i zarzagdzania sprzetem oraz systemami informatycznymi przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego przez 12 (stownie: dwanascie) miesiecy.

4. OPISZAMOWIENIA

Orientacyjny termin realizacji zamdwienia: 01.01.2026 — 31.12.2026 r. Doktadna data
rozpoczecia $wiadczenia ww. ustugi zostanie wskazana w umowie.
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b. Zamawiajgcy wymaga od Oferenta oswiadczenia, ze jako podmiot profesjonalnie
zajmujgcy sie Swiadczeniem ustugi wsparcia technicznego w zakresie administracji
i zarzadzania sprzetem oraz systemami informatycznymi, dysponuje odpowiednig wiedzg,
doswiadczeniem i personelem niezbednym do nalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z zapytania ofertowego.

c. Zamawiajacy wymaga, aby w gronie personelu oddelegowanych do $wiadczenia ww.
ustugi byty osoby posiadajgce kwalifikacje oraz doswiadczenie, niezbedne do wykonania
ustugi okreslonej w zapytaniu ofertowym.

Wymagania szczegétowe:

a)

b)

d)

e)
f)

j)

k)
1)

n)

utrzymania statej sprawnosci sprzetu informatycznego w tym nadzér i odpowiedzialnos¢ za

prawidtowe dziatanie systemdéw informatycznych oraz kompatybilnosci programoéw

wykorzystywanych przez Zamawiajgcego;

administrowania siecia informatyczng (m. in. serwerem, urzadzeniami sieciowymi,

drukarkami) oraz nadzér nad poprawnoscig dziatania sprzetu komputerowego

i telefonicznego;

zapewnienie licencji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu informatycznego

(koszt licencji zgodny ze standardami rynkowymi, pokrywany dodatkowo przez

Zamawiajgcego);

instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz sprzetu komputerowego i sieciowego, a takze

przeglad, konserwacja i naprawa tego sprzetu;

doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego;

obstugi, nadzoru nad prawidtowym dziataniem sprzetu informatycznego oraz aktualizacja

oprogramowania wykorzystywanego przez Zamawiajgcego; szacowana liczba sprzetu, ktéra

W hieznacznym stopniu moze ulec zmianie to: laptopy — 3 szt., iPad — 1 szt., drukarki —2 szt.,

serwer.

zdalnej, telefonicznej oraz osobistej pomocy technicznej zwigzanej z obstugg sprzetu

informatycznego pracownikom Zamawiajacego;

kontroli bezpieczenstwa informacji i zapewnienia ochrony danych osobowych przed ich

nieuprawnionym przetwarzaniem we wszystkich systemach informatycznych, w szczegdélnosci

opracowanie i aktualizacja dokumentacji zapewniajgcej bezpieczeAstwo administrowania

danych w systemach informatycznych;

petnienie funkcji administratora systeméw informatycznych i danych osobowych

przetwarzanych w tych systemach;

informowanie  Zamawiajgcego o  wykrytych  nieprawidtowosciach  dotyczacych

nieuprawnionego przetwarzania danych oraz nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu

urzadzen informatycznych, jak réwniez przywrdcenie stanu zgodnego z przeznaczeniem;

prowadzenie ewidencji sprzetu informatycznego, programow oraz licencji;

wykonywania kopii zapasowych danych wykorzystywanych przez Zmawiajgcego,

pozwalajgcych na ich odtworzenie w przypadku utraty oryginatéw zgodnie z trescig Instrukgcji

Zarzadzania Systemem Informatycznym Ochrony Danych Osobowych;

na wniosek Zamawiajgcego przedstawiania propozycji ulepszenia i poprawy jakosci

funkcjonowania sprzetu komputerowego oraz oprogramowania;

przeglad, biezgca oraz okresowa konserwacja sprzetu informatycznego, a takze aktualizacja

oprogramowania komputerowego znajdujgcego sie u Zamawiajgcego:

e biezgca konserwacja odbywa sie co najmniej 1 (stownie: jeden) raz w miesigcu;

e okresowa konserwacja powinna odbywac sie co najmniej raz na 6 (stownie: szesc)
miesiecy;

realizacji innych zadan wynikajgcej z uzytkowania komputerow i telefonéw oraz sieci

informatycznej przez Zamawiajgcego.
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Osoba udzielajaca informac;ji:

Anna Wojtaszek; tel.: +48 532 390 629; e-mail: anna. wojtaszek@mostthemost.pl

Martyna Krawczonek- Kosior; tel.: +48532 359 018; e-mail: martyna.krawczonek@mostthemost.pl

5. FORMA OFERTY

Wymagana forma ztozenia oferty:

» poczta elektroniczng na adres: fundacja@mostthemost.pl

Zaleca sie ztozenie oferty z wykorzystaniem wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zaproszenia.

Oferta powinna zawieraé kwote brutto za caty okres trwania ustugi wraz z wyszczegdlnieniem kwoty
brutto w ramach miesiecznego rozliczenia.

Oferta powinna zawiera¢ date sporzadzenia, adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, NIP.

Nadto Oferent oswiadcza sktadajac oferte, ze akceptuje i nie wnosi uwag do wzoru umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego, a wszelkie koszty wynikajace z tresci
zatgczonego wzoru umowy zostaty uwzglednione w ofercie.

6. TERMIN PRZEStANIA OFERTY
Prosimy o przestanie oferty w formie wskazanej w pkt. 5 w terminie:
do dnia 03.12.2025 r. do godz. 10:00.

Oferent moze zmienic¢ lub wycofa¢ swojg oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.

W toku badania i oceny ofert Fundacja Most the Most moze zada¢ od oferentdw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Termin zwigzania ofertg to 30 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.

Kryterium wyboru oferty:
- 100% cena brutto

7. RODO

W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODQO”), informacja o zasadach przetwarzania Panstwa
danych osobowych oraz o przystugujacych Panstwu prawach z tym zwigzanych zamieszczona jest
ponizej:

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jes387474695 MOST the MOST z siedzibg w Warszawie (00-801),
ul. Chmielna 73, wpisang do Rejestru Stowarzyszen prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
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0000866911, NIP: 7011002609, REGON: 387474695, (dalej: ,Fundacja”). Z Fundacjag w roli
administratora danych osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio na adres korespondencyjny:
Fundacja MOST the MOST ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa. Administrator powotat Inspektora
Ochrony Danych Agnieszke Radtke, z ktérym mozecie sie Panstwo skontaktowaé pod adresem
mailowym iodo@mostthemost.pl

Cel przetwarzania danych i odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe, w zakresie podanym w tresci przestanej oferty, a w przypadku zawarcia
umowy - w zakresie niezbednym do jej realizacji, przetwarzane sg w celu:

1) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Fundacji w zw. z prowadzeniem i nadzorem
nad postepowaniami o udzielenie zamdwienia, w tym w celach rozliczen podatkowych i
zwigzanych z prowadzeniem rachunkowosci (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

2) w przypadku zawarcia umowy — w celu prawidtowe] realizacji umowy, w tym w celach
kontaktowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3) niezbednym do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. ustalenia,
zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W zwigzku z tym, odbiorcami Paristwa danych osobowych mogg by¢:

a) organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie
organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Fundacjg przetwarzajg dane
osobowe, dla ktérych Administratorem jest Fundacja;

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, w tym zw. z prowadzeniem i nadzorem nad postepowaniami o udzielenie zamdwienia,
a w razie zawarcia umowy — w celu prawidtowej realizacji wykonania umowy, a po tym czasie przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegblnosci ze wzgledu na obowigzki zwigzane z prowadzeniem rachunkowosci oraz rozliczen
podatkowych, cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan naukowych lub historycznych, cele
statystyczne. Maksymalnie jest to okres 5 lat od zakorczenia roku kalendarzowego, w ktérym zostata
zakonczona postepowanie o udzielenie zaméwienia.

Prawa osdb, ktorych dane osobowe dotycza
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

1) zadac od Fundacji informacji o przetwarzaniu jej danych osobowych, tj. potwierdzenia czy dane
osobowe sg przetwarzane. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do
uzyskania dostepu do nich, uzyskania ich kopii oraz do uzyskania nastepujacych informacji: o
celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktdrym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub
o kryteriach ich ustalania, o przystugujgcych osobie prawach zwigzanych z przetwarzaniem
jego danych osobowych, o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzoru, o Zrédle
pozyskania danych osobowych, jezeli nie zostaty pozyskane bezposrednio od osoby, ktérej
dane dotyczg oraz o profilowaniu i zautomatyzowanym przetwarzaniu decyzji (art. 15 RODO);

2) sprostowac dane osobowe jej dotyczgce. Jezeli osoba uzyska informacje o tym, ze jej dane
osobowe przetwarzane przez Fundacje sg nieprawidtowe, nieaktualne lub niekompletne, ma
ona prawo zgdac ich niezwtocznego sprostowania lub uzupetnienia (art. 16 RODO);

3) zadad usuniecia jej danych osobowych, jezeli Fundacja nie ma juz podstawy prawnej do ich
przetwarzania (art. 17 RODO);
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4) 7adac ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), tj. zazgda¢ zaprzestania
ich przetwarzania za wyjatkiem ich przechowywania, w sytuacjach, gdy:

a. osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych - na okres,
w ktérym Fundacja bedzie weryfikowata ich prawidtowosg¢;

b. osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje zgodnos$é z prawem przetwarzania danych
osobowych przez Fundacje;

¢. Fundacja nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej dane
dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego roszczen;

d. osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania —do czasu podjecia
decyzji przez Fundacje co do zasadnosci sprzeciwu;

5) wniesc sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach
Fundacji;

6) przenies¢ swoje dane osobowe, tj. otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére dostarczyta do
Fundacji, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazgda¢ przestania tych
danych innemu, wskazanemu przez osobe, ktérej dane dotyczg administratorowi (art. 20
RODO);

7) cofnac zgode na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym czasie (o ile przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody), bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (art. 13 RODO).

Aby skorzysta¢ z ww. praw osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wystac¢ pismo lub e-mail na dane do
korespondencji podane w pkt 1, w ktérym wskaze, z ktdrego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie
oraz w jaki sposéb. Podanie w pisSmie swoich danych kontaktowych umozliwi szybsze nawigzanie
kontaktu na etapie realizacji konkretnego prawa; w szczegélnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie
co do tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie dana osoba
chce skorzystad.

Organ nadzoru

Organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, numer telefonu: 22 531 03 00. Osoba
Wspdtpracujgca ma prawo wnie$¢ skarge do PUODO na Fundacje w kazdym przypadku, w
szczegdlnosci, jezeli uwaza, ze Fundacja przetwarza jego dane osobowe nieprawidtowo lub
bezpodstawnie odmawia realizacji jego praw.

Zataczniki do zapytania ofertowego:

1. Formularz oferty — zatgcznik nr 1 E(L’JdBFg;aT”O przez/ Signed by:
2. Wzér umowy — zatgcznik nr 2 SZCZEPANIK
Data/ Date: 17.11.2025 19:51
mSzafir
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

FUNDACJA MOST the MOST
Ul. Chmielna 73
00-801 Warszawa

Wykonawca/cy sktadajacy oferte:
NAZWA | ADRES WYKONAWCY : <.ttt ee e e e e e eaaie s s e e e e abase s e e eaasanseeaeaanes

TELEFON .. LI 1 0 T 1 TP

NIP: e

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajacym:

Oferujemy wykonanie catosci zamdwienia, zgodnie ze wszystkimi wymogami, o ktérych mowa
w Zaproszeniu do ztozenia oferty za cene taczna:

Cena brutto — ryczalt miesieczny |

tACZNA CENA BRUTTO w PLN (za caly okres | ...t
umowy),

WEYM VAT e

SEtOWNIE CENA BRUTTO w PLN (za caty okres umowy)

(miejscowos¢) ( data) (podpis i pieczatka imienna uprawnionego(-ych) przedstawiciela(-li) Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

WzOR UMOWY

Na swiadczenie ustugi wsparcia technicznego w zakresie administracji i zarzadzania sprzetem oraz
systemami informatycznymi i telekomunikacyjnymi

zawarta w Warszawie, dnia......c.ccocevevvevreenen. r. pomiedzy:

Fundacja Most the Most z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 73, 00-801 Warszawa, wpisang
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr KRS
0000866911, posiadajgcg nr NIP 7011002609, REGON 387474695, reprezentowang przez:

Huberta Szczepanika— Prezesa Zarzadu Fundacji,
zwang w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajgcym”,

rEePreZENtOWANG PrZEZ ....oeveeeeeereeueererireeeireseneeseseseseeeenens
(zwanym dalej ,, Wykonawca”)
§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego w zakresie administracji
i zarzadzania sprzetem oraz systemami informatycznymi przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w
zakresie:

a) utrzymania statej sprawnosci sprzetu informatycznego, w tym nadzér i odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe dziatanie systeméw informatycznych oraz kompatybilnosci programoéw
wykorzystywanych przez Zamawiajacego;

b) administrowania siecig informatyczng (m. in. serwerem, urzgdzeniami sieciowymi, drukarkami,)
oraz nadzor nad poprawnoscig dziatania sprzetu komputerowego;

¢) zapewnienie licencji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu informatycznego

d) instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz sprzetu komputerowego i sieciowego, a takze
przeglad, konserwacja i naprawa tego sprzetu;

e) doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego (telefony
komdrkowe);

f) obstugi, nadzoru nad prawidtowym dziataniem sprzetu informatycznego i telefonicznego oraz
aktualizacja oprogramowania wykorzystywanych przez Zamawiajgcego; Szacowana ilos¢ sprzetu,
ktdra w nieznacznym stopniu moze ulec zmianie to: laptopy 3 szt.; drukarki 2 szt., serwer.

g) zdalnej, telefonicznej oraz osobistej pomocy technicznej zwigzanej z obstugg sprzetu
informatycznego i telefonicznego pracownikom Zamawiajgcego;
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h) kontroli bezpieczenstwa informacji i zapewnienie ochrony danych osobowych przed ich
nieuprawnionym przetwarzaniem we wszystkich systemach informatycznych, w szczegdlnosci
opracowanie i aktualizacja dokumentacji zapewniajgcej bezpieczedstwo administrowania danych
w systemach informatycznych;

i) petnienie funkcji administratora systeméw informatycznych i danych osobowych przetwarzanych
w tych systemach;

j) informowanie Zamawiajacego o wykrytych nieprawidtowosciach dotyczacych nieuprawnionego
przetwarzania danych oraz nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu urzadzen informatycznych,
jak réwniez przywrdcenie stanu zgodnego z przeznaczeniem;

k) prowadzenie ewidencji sprzetu informatycznego, programow oraz licencji;

I)  wykonywania kopii zapasowych danych wykorzystywanych przez Zmawiajgcego, pozwalajgcych
na ich odtworzenie w przypadku utraty oryginatéw zgodnie z trescig Instrukcji Zarzadzania
Systemem Informatycznym Ochrony Danych Osobowych;

m) na wniosek Zamawiajgcego przedstawiania propozycji ulepszenia i poprawy jakosci
funkcjonowania sprzetu komputerowego oraz oprogramowania;

n) przeglad, biezgca oraz okresowa konserwacja sprzetu informatycznego i telefonicznego, a takze
aktualizacja oprogramowania komputerowego znajdujgcego sie u Zamawiajgcego:

e biezaca konserwacja odbywa sie co najmniej 1 (stownie: jeden) raz w miesigcu;
e okresowa konserwacja powinna odbywac sie co najmniej raz na 6 (stownie: szes¢) miesiecy;

o) realizacji innych zadan wynikajgcej z uzytkowania komputeréw oraz sieci informatycznej przez
Zamawiajgcego.

§2.

ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania przedmiotu umowy w sposdb
umozliwiajgcy prawidtowe funkcjonowanie sprzetu informatycznego w siedzibie Zamawiajgcego,
w szczegblnosci do usuniecia awarii systemu informatycznego i przywrdcenia jego
funkcjonowania do stanu sprzed awarii. Jako awarie strony uwazajg btedne dziatanie lub brak
dziatania dowolnego elementu oprogramowania oraz sprzetu komputerowego i telefonicznego,
niezaleznie od Zrédta z jakiego wynikajg. Termin usuniecia awarii wynosi do:
a. 4 (stownie: czterech) godzin roboczych dla awarii uniemozliwiajacej jakakolwiek prace;
b. 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny dla awarii czesci systemu z mozliwoscig
kontynuowania pracy w ograniczonym zakresie.
c. Wymagany czas reakcji ze strony Wykonawcy wynosi do 1 (stownie: jednej) godziny od
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiajgcego
osobiscie przez 2 (stownie: dwie) godziny w miesigcu w ciggu dnia oraz w godzinach uzgodnionych
z Zamawiajgcym. Niezaleznie od powyzszego, strony ustalajg staty dyzur telefoniczny Wykonawcy
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00. W przypadkach nagtych awarii systemu
lub sprzetu bedzie mozliwa komunikacja telefoniczna, na wskazany w tym celu numer telefonu:
............................ , poza ustalonymi godzinami dyzuru oraz w pozostate dni tygodnia (w tym
weekendy i Swieta).
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierza¢ wykonania zamowienia
osobie trzeciej. W razie braku mozliwosci wykonania zaplanowanych ustug Wykonawca moze
ustanowi¢ zastepce, wytgcznie pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi koszty zastepstwa oraz odpowiedzialnos¢ za osoby trzecie, ktére wykonujg
ustugi w zastepstwie Wykonawcy.
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Przedmiot umowy wykonany bedzie w siedzibie Zamawiajgcego osobiscie 2 (stownie: dwie)
godziny w miesigcu oraz w pozostatym zakresie w razie koniecznosci wynikajacej z przedmiotu
niniejszej umowy, w godzinach od 8:00 do 17:00, chyba ze istnieje mozliwos¢ zdalnego usuniecia
awarii.

Na czas usuniecia awarii, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia na swdj koszt sprzet
zastepczy, jezeli poprawna dziatalno$¢ Zamawiajgcego tego wymaga. Jezeli naprawa sprzetu
wigze sie z wymiang jednego z podzespotéw komputera czy tez innego sprzetu, ktdry nie podlega
gwarancji, na nowg to koszt taki pokrywa Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych
informacji na temat czynnosci wykonywanych w ramach Przedmiotu umowy.

Wykonawca nie moze wynosi¢ sprzetu informatycznego i telefonicznego poza siedzibe
Zamawiajgcego bez uprzedniej zgody Zmawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca dostarcza w zabezpieczonej kopercie Zamawiajgcemu wszystkie hasta i loginy
dotyczace sprzetu informatycznego i telefonicznego, dziatajgcego u Zamawiajgcego. Jesli
zaistnieje potrzeba zmiany hasta, Wykonawca, bez zbednej zwitoki (niezwtocznie) zmieni i
dostarczy w bezpieczny sposdb nowe hasto.

Ponadto, Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) przestrzegania tajemnicy wzgledem wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
przetwarzania danych osobowych oséb bedacych w zasobie Zamawiajgcego;

b) reprezentowania interesu Zamawiajgcego w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi w
sprawach zwigzanych z zakupem, instalacjg i uzytkowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania i innych zwigzanych z przedmiotem umowy;

c) szkolenia pracownikéw oraz biezgcej pomocy w zakresie obstugi sprzetu komputerowego i
elektronicznego, a takze posiadanych programow, jak rowniez sprzetu telefonicznego;

d) udziatu w tworzeniu specyfikacji technicznej dotyczacej sprzetu informatycznego
i telefonicznego, jak réwniez wszelkiej infrastruktury informatycznej zwigzanej
z dziatalnoscig Zamawiajacego;

e) udziatu w pracach dotyczgcych tworzenia i rozbudowy sieci informatycznej;

f) niezwtocznego zgtaszania wszelkich czynnikéw mogacych wptynac na zaktdcenie lub btedne
uzytkowanie sprzetu informatycznego i telefonicznego i oprogramowania.

§3

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) wspodtpracy z Wykonawcg w zakresie wykonywanych przez niego prac, polegajacej miedzy
innymi na zapewnieniu dostepu do wymienionego w § 1 oprogramowania isprzetu
komputerowego oraz udzieleniu niezbednych informacji w stopniu umozliwiajagcym
prawidtowe wykonywanie przez Wykonawce obowigzkow okreslonych umowg;

b) zgtoszenia wszelkich zaktécen w pracy oraz uszkodzen oprogramowania i sprzetu
komputerowego, niezwtocznie po ich stwierdzeniu;
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c) stosowania sie do zalecen w zakresie bezpiecznego uzytkowania oprogramowania oraz sprzetu
informatycznego i telefonicznego;

d) uniemozliwienia osobom nieupowaznionym przez Wykonawce dostepu do programowania i
sprzetu komputerowego;

e) uzytkowania programu i sprzetu komputerowego w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem
oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w dokumentacji dotgczonej do
programu i sprzetu komputerowego.

§4
WYNAGRODZENIE

Ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy za caly okres obowigzywania Umowy 12 (stownie:
dwunastu) miesiecy wynosi .............. zt netto (stownie netto : ... ztotych) powiekszone o kwote VAT,

Ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy miesieczne wynikajgce z podziatu catkowitego

ryczattowego Wynagrodzenia na 12 (stownie: dwanascie) miesiecy wynosi ................ zt netto
(stownie netto : ... ztotych) powiekszone o kwote VAT ........, co daje kwote brutto: .............zt. (stownie
brutto.............. zf)

Do 5 (stownie: pigtego) dnia kazdego miesigca Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na adres
email wskazany w § 8 ust. 1 szczegdétowy wykaz wykonanych w poprzednim miesigcu ustug w wersji
elektronicznej, z wyszczegdlnieniem ich przedmiotu, oraz podwykonawcy lub osoby go
zastepujacej.

Zamawiajgcy zatwierdzi wykaz w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych od jego otrzymania
przekazujgc Wykonawcy w wiadomosci elektronicznej informacje co do zatwierdzenia lub
nieuznania uwag. Zatwierdzony przez Zamawiajgcego wykaz ustug stanowit bedzie podstawe do
wystawienia faktury, przy czym brak przedstawienia uwag do wykazu w ww. terminie oznacza
akceptacje wykazu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie dotgczy¢ do faktury VAT zestawienie, o ktérym mowa w § 4 ust. 3.

Wynagrodzenie za ustugi wykonane w danym miesigcu bedzie ptatne z dotu na podstawie
prawidtowo wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu faktury VAT, o ktérym mowa w § 4 ust. 3,
przestanej na adres elektroniczny: fundacja@mostthemost.pl

Zaptata wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w tresci faktury,
w terminie 14 (stownie: trzydziestu) dni od doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury.

Zamawiajgcy pokryje niezbedne do wykonania ustug uzasadnione koszty dodatkowe Wykonawcy
wynikajgce z w § 2 ust.5. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw poniesionych podczas usuwania
awarii podzespotéw. W tym wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania Zamawiajgcemu
mozliwych rozwigzan usuniecia awarii i bedzie posredniczy¢ w zakupie podzespotdw. Kosztem
zakupu zostanie obcigzony Zamawiajgcy na podstawie faktury VAT wystawionej na Zamawiajgcego

Wykonaweca oswiadcza, iz jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.

Strony zgodnie stwierdzajg, iz za dzien zaptaty przyjmujg dzien ztozenia polecenia przelewu przez
Zamawiajgcego.
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§5
KARY UMOWNE

W razie niewykonania ustugi w terminie ustalonym w umowie Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto ustalonego w §4 pkt 1 za kazdg godzine zwtoki
liczac od momentu zgtoszenia usterki.
Zaptata kary, o ktérej mowa powyzej nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach
ogélnych.

§6

TERMIN UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 .
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

§7
ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca
uporczywie nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z umowy, a w szczegdlnosci nie
dotrzymuje postanowien wskazanych w § 2.

§8
OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU
Osobami koordynujgcymi realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego s3:

a) Anna Wojtaszek, tel. +48 532 390 629, e-mail: anna.wojtaszek@mostthemost.pl;

b) Martyna Krawczonek - Kosior, tel.+48 532 359 018, email:
martyna.krawczonek@mostthemost.pl;

c) Hubert Szczepanik

Zamawiajacy po zawarciu Umowy przekaze w formie elektronicznej liste pracownikéw uprawnionych
do sktadania zlecen Wykonawcy. Zmiana listy nie wymaga aneksu do Umowy.

.................................. ,e-mMails e, OFAZ e, Tl e, @M e

Zmiana danych wymienionych w ust. 1 i 2 nastepuje poprzez zawiadomienie drugiej Strony i nie
stanowi zmiany Umowy.

Informacje, zawiadomienia oraz wykaz, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 zwigzane z realizacjg Umowy
Strony przekazujg sobie nawzajem e-mailem, na adresy wskazane w ust. 1i 2.

Strony o$wiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspdtpracownikéw i reprezentantdw Stron
udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w
okresie obowigzywania Umowy przekazywane s w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron
lub za zgodg osoby, ktérej dane dotyczg. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac imie i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych
kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w
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zwigzku z tym do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom, ktérych dane jej
udostepnita, informacji, o ktédrych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Zasady przetwarzania przez drugg Strone danych
osobowych osdb, o ktérych mowa powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych, dostepne sg na nastepujgcych stronach internetowych
Stron:

a) Wykonawca: .....;

b) Zleceniodawca: https://mostthemost.pl/

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej lub réwnowaznej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowe zawarto w formie elektronicznej.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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